
承 诺 书 

1．严格遵守《特种设备作业人员考核规则》 《山东省市场监督管理

局关于特种设备作业人员资格考核的实施意见》等规定的程序、条件。 

2．认真履行考试机构职责，加强考试系统信息管理，加强对考试管

理人员和考评人员管理，管理人员非必要不承担考评工作。 

3．具备网上公布考试信息等条件，于考试前 2个月公布考试时间、 

地点、作业项目等事项。 

4．严格落实考培分离要求，不向考试人员收取任何费用，严格按照核

定的考试项目开展考试工作。 

5．严格执行考试程序、考试纪律。遵循公开、公平、公正原则，为

所有申请人员提供平等服务，不拘私不偏袒，客观公正开展考试活动， 

确保考试工作质量。 

6．诚实守信，不弄虚作假，不索要、不接受任何方式的馈赠，并对

考试结果的真实性负责。 

7．严格题库管理，不泄露考题信息，考试结束后 20 个工作日内上传

考试结果。 

8．建立作业人员考试档案。考试现场影像资料（含理论、实操补考） 

保存期不少于 3 年，其他档案保存期不少于 10 年。 

9．未经发证机关书面同意，不得将考试工作转委托给第三方。 

10．若违反以上承诺或作出不实承诺的，愿承士～律责任。 
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